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Forsakringsgivare

BNP Paribas Cardif Forsdkring AB, org. nr. 516406-0567
(BNP Paribas Cardif) dr forsékringsgivare for forsakringen.

Adressen till BNP Paribas Cardif &r Box 24110, 400 22 GOTEBORG.

Definitioner

Fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor innebar

« att du kan fullgora ditt vanliga arbete utan inskrankningar,

« att du inte har ratt till ersattning som har samband med sjukdom
eller olycksfall och

+ att du inte pa grund av funktionsnedsattning har sarskilt anpassat
arbete eller arbete med s.k. lonebidrag.

Den forsdkrade far inte ha varit sjukskriven mer an 30 dagar i foljd

under de senaste 360 dagarna narmast fore dagen for intygandet om

full arbetsforhet.

Forsakrad

Forsakrad dr den person pa vars liv eller halsa forsakringen galler.

Gruppmedlem

Med "du” eller "dig” i dessa villkor menas gruppmedlem eller
medforsakrad.

Forsakringsfall
Med férsakringsfall menas den tidpunkt under férsékringstiden da ett
olycksfall intraffar.

Forsakringstid
Forsakringstid ar den tid forsdkrad omfattas av gruppférsakringen.

Gruppfoéretradare

Gruppforetradare ar Hyresgastforeningen Plus.

Make

Med make menas person som den forsakrade ar gift med. | begreppet
make ingdr aven person som den forsdkrade ar registrerad partner
med.

Medférséakrad

Med medfoérsakrad avses gruppmedlems make eller
sambo som uppfyller forutsattningarna att vara forsakrad
i familjeolycksfallsférsékringen. Med medforsakrad avses
aven barn till gruppmedlem och/eller medférsakrad,

som uppfyller férutsattningarna for att vara forsakrad i
familjeolycksfallsforsakringen.

Nedsatt arbetsformaga

Med nedsatt arbetsformaga menas att arbetsformagan ar nedsatt pa
grund av sjukdom eller olycksfallsskada.

Sambo

Med sambo avses tva ogifta personer som bor tillsammans pé sadant
sétt som avses i sambolagen (2003:376).

1. Allmanna avtalsbestammelser

1.1 Gruppavtalet

Gruppavtal dr ett avtal om gruppforsékring som har ingatts mellan

Hyresgastforeningen och BNP Paribas Cardif. Gruppavtalet ligger till
grund for gruppforsakringen. Avtalet innehaller bl.a. bestammelser
om gruppens sammansattning, forsakringens omfattning och
uppsagning av gruppavtalet.

Fr.0. m. 170115 kan forsdkringen inte langre tecknas.

1.2 Forsakringsavtal

For ditt forsakringsavtal gdller vad som anges i forkdpsinformation,
ansokningshandling, forsakringsbesked med tillhérande information
och vad som anges i dessa forsakringsvillkor. For forsakringen galler
dessutom vad som anges i forsakringsavtalslagen och ovrig svensk
lag.

1.3 Forsékringstid och andring av villkor

Forsakringstiden ar den tid for vilket forsakringsavtal har traffats.
Forsakringsavtalet loper pd ett &r. Om inte forsakringsavtalet ségs
upp av nagon av parterna fornyas det pa de villkor som BNP Paribas
Cardif anger med ett &r i taget.

BNP Paribas Cardif har rdtt att dndra forsakringsvillkoren och
premien vid narmast foljande huvudférfallodag. Huvudforfallodagen
framgar av forsakringsbeskedet.

BNP Paribas Cardif har rdtt att med omedelbar verkan andra
forsakringsvillkoren under forsakringstiden om forutsattningarna for
avtalet fordndras genom andrad lagstiftning eller annan forfattning,
andrad tillampning av lag eller annan forfattning eller genom
myndighets foreskrifter. En sddan dndring borjar gélla efter det att
BNP Paribas Cardif har sént meddelande om de nya villkoren till
gruppforetradaren eller vid den tidpunkt som foljer av lag.

1.4 Ratt att teckna forsakring

For att beviljas forsakring ska du vara gruppmedlem, det vill sdga

medlem i Hyresgastféreningen, och

+ hafyllt 18 men inte 69 ar,

- vara folkbokford och bosatt i Sverige,

- vara forsékrad for sjukpenning i Forsakringskassan,

- vara medborgare i land inom Norden eller ha varit bosatt i Sverige
i minst tva ar fore anslutningen och

- vara fullt arbetsfor om du inte fyllt 65 ar.

Saval gruppmedlem som vuxen medfdrsdkrad ska uppfylla
forutsattningarna ovan. Medforsakrad behdver inte vara medlem
i Hyresgastféreningen. Barn som inte har fyllt 19 &r kan anslutas
till familjeolycksfallsforsakringen. Med barn avses gruppmedlems
arvsberattigade barn samt gruppmedlems makes/sambos

barn som inte ar gemensamma, om dessa dr folkbokférda hos
gruppmedlemmen.

Familjeolycksfallsforsakringen kan maximalt omfatta fem
familjemedlemmar, varav minst en och hogst tva kan ha fyllt
20 &r. Forsakring for ytterligare barn kan tecknas som separat
tillaggsforsakring.

1.5 Nar forsakringen bérjar gélla?

Forsakringen borjar galla for forsakrad fran och med dagen efter
att ansokan om forsakring sandes till BNP Paribas Cardif om det av
ansokan inte framgar att forsakringen ska borja galla vid ett senare
tillfalle.

En forutsattning for férsakringens giltighet ar att fullstandiga
ansokningshandlingar inkommit till BNP Paribas Cardif. Om du
antar ett erbjudande om forsakring per telefon dr en forutsdttning,
for forsakringens giltighet, att du betalar den forsta premien.
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Forsakringen borjar da galla retroaktivt fran den dag du antog
erbjudandet.

1.6 Premie

1.6.1 Betalning av premien

Premien ska vara BNP Paribas Cardif tillhanda senast pa forfallodagen.
Betalas inte premien inom 14 dagar efter forfallodagen kommer en
paminnelse/uppsagning att skickas till forsakringstagaren och
premiebetalaren. Uppsagningen far verkan 14 dagar efter den dag da
den sandes, om inte premien betalas inom denna frist.

1.6.2 Aterupplivning av férsakringen

Har uppsdgningen fatt verkan och avser dréjsmalet inte forsta

premien for forsakringen, kan forsakringen aterupplivas till sin

tidigare omfattning, om utestdende premiebelopp betalas inom
tre méanader fran utgangen av fristen pa 14 dagar. Aterupplivas
forsakringen, intrader BNP Paribas Cardifs ansvar fran och med
dagen efter den dag d& premiebeloppet betalades.

BNP Paribas Cardif ansvarar inte for skada som sker efter det att
uppsagningen fatt verkan men innan aterupplivning skett.

2. Hur férsakringen géaller

2.1 Var forséakringen galler

Forsakringen géller i hela varlden. Forsékringen ersatter dock endast
kostnader som uppkommer i Sverige samt akutbehandling inom
Norden. Férsdkringen géller for fortsatt vard/behandling inom Sverige
oavsett var i varlden olycksfallet intréffat.

2.2 Nér forsakringen géller

Forsakringen géller dygnet runt vid olycksfallsskada som intraffar
under forsakringstiden och omfattar bade arbetstid och fritid (heltid).
Har olycksfallet intraffat i eller pa vag till/fran arbete ska

anmadlan dock ocksa alltid goras till Férsakringskassan och,

om trygghetsforsakring vid arbetsskada finns, dven till AFA
Trygghetsforsakring. Vid en trafikolycka med olycksfallsskador ska
skadan dven anmalas till trafikforsakringsbolaget.

2.3 Vad férséakringen galler for

Forsakringen géller for olycksfallskador. En olycksfallsskada ar
kroppsskada som du drabbas av vid en plotslig, yttre och ofrivillig
handelse som uppstéar vid en identifierbar tidpunkt och plats.
Vridvald samt halseneruptur betraktas ocksa som olycksfallsskada
aven om kriterierna (se ovan) som kdnnetecknar ett olycksfall inte ar
uppfyllda. Detsamma galler for sjukdom pa grund av smitta till foljd
av fastingbett.

Med olycksfallsskada jamstdlls kroppsskada som uppkommit genom
forfrysning, varmeslag eller solsting.

Du som gor ansprak pa ersattning ska kunna styrka att olycksfall har
intréaffat.

Forsamring av ditt halsotillstdnd som beror pd ett kroppsfel som
antingen redan fanns vid tidpunkten for olycksfallet eller som
tillstott senare utan samband med olycksfallsskadan ersitts inte av
forsakringen.

OBS! Endast skador som uppfyller ovanstdende férutsattningar ar
olycksfallsskador. Manga skador som i dagligt tal betraktas som
olycksfallsskador, t.ex. dveranstrangning och forslitningsskador ar
inte olycksfallsskador i villkorens mening.

Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som uppkommit

genom

- Overanstrangning eller sjukliga férandringar,

-+ smitta genom bakterier eller virus, inte heller smitta eller
forgiftning genom intagande av mat och dryck (med undantag for
sjukdom till foljd av fastingbett) eller

-+ anvdndning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
undersokning som inte har foranletts av olycksfallsskada som
omfattas av denna forsakring.

3. Forsakringens omfattning for vuxen

Forsakringens omfattning dndras nar du fyllt 65 ar. For dig som
tecknat forsakring for vuxen forsakrad ingar foljande moment i
forsakringen.

3.1 Omfattning om du &r 18-64 ar

+ Lakekostnader

+ Tandskadekostnader

+ Resekostnader

- Merkostnader

- Rehabiliterings- och hjdlpmedelskostnader
+ Krismoment - psykologkostnader

+ Ersdttning vid sjukhusvistelse

+ Sveda och vark

+ Ersdttning vid medicinsk invaliditet
- Ersattning vid ekonomisk invaliditet
« Ersdttning vid dodsfall

3.2 Omfattning om du ar 65-70 ar

« Lakekostnader

+ Tandskadekostnader

+ Resekostnader

+ Merkostnader

- Ersattning vid medicinsk invaliditet

4. Forsakringsersattning for vuxen

Observera att alla moment nedan inte ingdr i férsakringen fran och
med fyllda 65 ar. Se punkt 3.1 och 3.2.

4.1 Erséttning for kostnader

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader till foljd
av olycksfallet som inte kan ersattas fran annat hall enligt lag,
forfattning, konvention, annan forsakring eller kollektivavtal.

Ersattning ldmnas hogst upp till gallande hogkostnadsskydd.

Om ditt halsotillstand forsamrats ersatter forsakringen endast
kostnader for den férsamring som orsakats av olycksfallet.

Den som gor ansprak pd utbetalning ska styrka sin ratt till ersattning.
Kostnader ska styrkas med originalkvitton.

Ratten till forsakringsersattning enligt dessa forsakringsvillkor
tillkommer dig.

Ersattning for kostnader lamnas i langst tre &r fran tidpunkten

for olycksfallet. Om olycksfallsskadan medfor invaliditet men
slutreglering inte kunnat ske inom tre ar, lamnas dock ersattning till
dess slutreglering sker. Ersattning for kostnader lamnas inte sedan
slutlig medicinsk invaliditetsersattning har utbetalats.

4.1.1 Lakekostnader

Ersattning lamnas for kostnader for nodvandig lakarvard, sjukhusvard,
behandling och hjalpmedel som lakare har foreskrivit for skadans
lakning.
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For akutvard eller akutbehandling i Norden ldmnas ersattning endast
om varden eller behandlingen ges inom den offentliga varden eller
av ldkare eller annan som ar uppford pa forteckning upprattad av
Forsakringskassan eller har vardavtal med sjukvardshuvudman.

Har ldkare remitterat behandling hos sjukgymnast men du
valjer annan behandling, ersitts denna med vad som motsvarar
patientavgiften vid sjukgymnastik i offentlig vard.

Privat operation och ddrmed sammanhangande vardkostnader
ersatts inte.

4.1.2 Behandling for tandskador

Ersattning ldmnas for kostnader for nddvandig och skalig behandling
av tandskada orsakad av olycksfall. Med tandskada menas dven
skada pa tandprotes/ implantat som var pa plats i munnen nar den
skadades.

Behandling och kostnader ska godkannas av BNP Paribas Cardif i
forvag. Skalig kostnad for akut behandling ersatts dock aven om
godkannande inte hunnit inhamtats. Tugg- och bitskador pa tander/
tandprotes ersatts inte av forsdkringen.

Om det redan vid skadetillfallet fanns ett tandbehandlingsbehov
avseende de i olycksfallet skadade tanderna, dger BNP Paribas Cardif
rdtt att helt eller delvis sdtta ned ersattningens storlek.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nédvandiga
kostnader ersattas endast for sddan behandling som helt eller delvis
omfattas av den allmanna tandvardsforsakringen.

Ersattning kan lamnas for akutvard eller akutbehandling i Norden.

Ersdttning lamnas for behandling inom fem ar fran tidpunkten for
olycksfallet. Behdver behandling uppskjutas till senare tidpunkt

pa grund av att dina samtliga tander inte ar fardigutvecklade,
ersatts den uppskjutna behandlingen om den genomfors fore det
att forsdkrad fyller 25 ar. For uppskjuten behandling som foretas
senare, men fore det att forsakrad fyller 30 ar, ersdtts kostnader
for slutbehandling/permanentbehandling under forutsattning att
BNP Paribas Cardif godkant den uppskjutna behandlingen innan du
fyllde 25 &r. Har ersattning lamnats for slutbehandling av tandskada
lamnas ingen ytterligare ersattning sdvida inte en forsamring som
inte var forutsagbar vid slutbehandlingen intratt. Forsamringen
maste helt vara orsakad av olycksfallet.

4.1.3 Resekostnader

Ersattning ldmnas for resekostnader i samband med vard och
behandling som ldkare foreskrivit for skadans lakning.

Maste sarskilt transportmedel anlitas for att du ska kunna utfora
ordinarie yrkesarbete, skolutbildning eller arbetsmarknadsutbildning,
ldmnas ersattning for merkostnader for resor mellan fast bostad och
arbetsplatsen/skolan. Merkostnader for resor mellan fast bostad och
ordinarie arbetsplats ska i férsta hand erséttas av arbetsgivaren/
Forsakringskassan/ skola/ kommun.

Kostnaden ska godkdnnas av BNP Paribas Cardif innan resa pabdrjas.
Ersattning ldmnas for det billigaste fardsatt som halsotillstandet
medger. Behovet maste styrkas av lakare. For resa med privatbil
som kostnadsfritt lanats, tjanstebil, formansbil etc. dar kostnad inte
uppkommit ldmnas ingen ersattning.

4.1.4 Merkostnader

Leder olycksfallsskadan till att du maste behandlas exempelvis sys
eller tejpas av lakare, lamnas ersattning enligt skadestandsrattsliga
regler for

- klader och personliga tillhdrigheter for normalt bruk, dock endast
for glasdgon, armbandsur, ring och handvaska, som anvandes och
skadades vid skadetillfallet, dock hogst sammanlagt med 25 000
kronor per férsakringsfall och

+ oundvikliga och skaliga merkostnader som till foljd av
olycksfallsskadan uppstatt under skadans akuta behandlings- och
lakningstid - dock hogst sammanlagt med 150 000 kronor per
forsakringsfall.

Det dr endast merkostnader som du drabbas av i egenskap av
privatperson som ersatts. Merkostnader i ndringsverksamhet ersatts
aldrig.

4.1.5 Rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader

Forvantas olycksfallsskada, som intréaffat under forsékringstiden, leda
till varaktig invaliditet Ldmnas ersdttning fér nddvandiga och skaliga
kostnader for vard och behandling (till exempel sjukgymnastik),
rehabilitering, sarskilda hjalpmedel, forandring i boendemiljo

eller forandring i andra levnadsforhallanden. Kostnaderna ska ha
uppkommit efter den akuta behandlingstiden.

Med rehabilitering menas sadan vard, behandling, traning och
omskolning, som kan behdvas for att du ska aterfa basta mojliga
funktionsférmaga och kunna leva ett sa normalt liv som mojligt.
Rehabiliteringen och behandlingen ska vara tidsbegransad.
Behandling for att behdlla funktionsféormaga raknas inte som
rehabilitering.

BNP Paribas Cardif ska p& forhand godkdnna rehabiliterings- och
hjalpmedelskostnader.

Ersattning kan lamnas for

+ vard och behandling, maximalt tio gdnger per forsakringsfall, som
behandlande lakare remitterat dig till eller p4 annat satt anvisat.
BNP Paribas Cardif ska ta del av remissen/anvisningen innan
behandling paborjas.

- arbetsprovning, arbetstraning och omskolning,

+ hjalpmedel avsedda att 6ka rorelseférmagan och minska en
eventuell framtida invaliditet. Kostnader for standardhéjning
ersatts inte.

- forandringar av engdngskaraktar i ordinarie bostadsmiljé eller
andra levnadsforhallanden. Kostnader for standardhéjning ersatts
inte.

Med fordndringar i bostadsmiljo respektive levnadsforhallanden
menas atgdrder, som mojliggor ett sd normalt Liv som mojligt.

Ersattning for rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader ldmnas med
sammanlagt hogst 85 000 kronor per forsakringsfall.

4.2 Krismoment - psykologtjanster

Forsakringen omfattar psykologkonsultationer for dig som drabbats av
ett traumatiskt tillstand till foljd av

- ersattningsbar olycksfallsskada

« ran, hot, 6verfall eller valdtdkt som polisanmalts och dar
handelsen medfort att du drabbats av psykisk ohdlsa och makes,
sambos eller ditt barns dodsfall.

Krismomentet galler for dig som privatperson (det vill saga inte i
tjansten). Krismomentet géller inte for skador som tillfogats av make,
sambo, barn, foralder eller syskon.

Genom krismomentet ersatts hogst tio stycken behandlingar per
forsakringsfall. Ersdttning ldmnas med hdgst 1000 kr per behandling.
All kristerapi ska ske i Sverige.
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4.3 Sjukhusvistelse

Om du blir intagen pa sjukhus, pa grund av ersattningsbart olycksfall,
under mer an tre dagar i foljd (karenstid), ldmnas ersdttning med
1000 kronor per dygn fran och med det fjarde dygnet. Ersattning vid
sjukhusvistelse lamnas under maximalt 90 dagar under den samlade
forsdkringstiden.

Med sjukhus avses inte konvalescenthem eller liknande.

Ersattning ldmnas inte for vard pa sjukhus utanfor Sverige eller pa
privat sjukhus.

4.4 Sveda och vark

Om du, pa grund av olycksfallsskadan, blir sjukskriven till minst 50
procent i 31 dagar i foljd eller mer under de forsta sex manaderna
fran olycksfallet kan ersattning for sveda och vark lamnas.

Ersattningen utbetalas i proportion till sjukskrivningsgraden. Vid
sjukskrivning till 100 procent utbetalas 2 500 kronor per manad,
vid sjukskrivning till 75 procent 1 875 kronor per manad och vid
sjukskrivning till 50 procent 1 250 kronor per manad. Endast hela
manader ersatts och under langst sex manader fran olycksfallet.
Ersattningen utbetalas som ett engéngsbelopp efter de sex
manadernas utgang.

4.5 Invaliditet

Vid beddmning av invaliditetsgraden gors skillnad mellan medicinsk
och ekonomisk invaliditet.

Med medicinsk invaliditet menas en bestdende nedsdttning av
kroppsfunktionen till foljd av olycksfallsskadan. Med ekonomisk
invaliditet menas att arbetsforméagan for framtiden minskats med
minst 50 procent till foljd av olycksfallsskadan. Medicinsk invaliditet
ar den fysiska eller psykiska funktionsnedsattning som faststalls
oberoende av ditt yrke och arbetsférhallanden eller fritidsintressen.
Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas. Som
medicinsk invaliditet raknas aven forlust av inre organ och
vanprydande arr.

Ekonomisk invaliditet 4r den bestadende nedsattningen av din
arbetsformaga till foljd av olycksfallsskadan.

Vid olycksfallsskada som medfér bade medicinsk och ekonomisk
invaliditet utbetalas den invaliditetsersattning som ger hogst
ersattning. Om ekonomisk invaliditet ger hogst ersattning, avraknas
den medicinska invaliditeten fore utbetalning. Om medicinsk
invaliditet ger hogst ersattning, avraknas den ekonomiska
invaliditeten fore utbetalning.

4.5.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas den fysiska eller psykiska
funktionsnedsattning som faststalls oberoende av ditt yrke och
arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska
objektivt kunna faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas aven
forlust av inre organ och vanprydande arr inklusive annan kosmetisk
defekt.

En forutsattning for ratt till ersattning ar att olycksfallsskadan inom
tre &r medfort ndgon matbar invaliditet. Slutbedomningen ska dock
goras forst nar invaliditetsgraden ar definitivt faststalld.

Kan forlorad kroppsdel ersattas av en protes bestams
invaliditetsgraden med hansyn dven till protesfunktionen.
Motsvarande galler korrektion som vid syn och horselskador kan ske
med hjalp av glaségon, kontaktlinser eller horapparat.

Nar olycksfallsskadan medfort bestdende nedsattning av

din kroppsfunktion och tillstandet ar stationart, utbetalas

invaliditetsersattning, dock tidigast ett ar efter skadetillfallet.

Om invaliditetsgraden uppgar till minst 80 procent utgar ersattning
till fulla férsakringsbeloppet i forekommande fall efter reducering
for uppnadd dlder. Forsakringsbeloppet for invaliditet framgar av
forsakringsbeskedet.

Om du vid tidpunkten for olycksfallet har fyllt 46 &r men inte 66

ar, reduceras forsakringsbeloppet vid medicinsk invaliditet med 2,5
procentenheter for varje dr aldern éverstiger 45 dar till och med 64 ar.
Om du vid tidpunkten for olycksfallet fyllt 66 ar reduceras
forsakringsbeloppet vid medicinsk invaliditet med 5 procentenheter
for varje ar aldern overstiger 65 ar.

Ersattning betalas ut med sa stor del av forsakringsbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden om invaliditetsgraden ar minst tre
och hégst 100 procent. Invaliditetsgrad som understiger tre procent
ersatts inte.

Bestamning av invaliditetsgraden sker med ledning av en
branschgemensam tabell utgiven av Svensk Forsakring.

Arrersdttning

Ratt till ersattning for vanprydande arr eller annan kosmetisk

defekt intrader efter avslutad behandling och sedan arret bedomts
vara kvarstdende for framtiden, dock tidigast ett ar fran det att
olycksfallet intraffade. En forutsattning for att ersattning ska kunna
ldmnas 4r att skadan 4r s& allvarlig att den méste ha atgardats (som
exempelvis sytts eller tejpats) av lékare.

Ersdttningens storlek bestdms enligt en sarskild vid
utbetalningstillfallet gallande drrtabell som faststallts av BNP
Paribas Cardif.

4.5.2 Ersattning vid ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet menas den bestdende nedsattningen av
din arbetsférmaga till foljd av olycksfallsskadan. Arbetsférmagan
anses bestdende nedsatt ndar samtliga mojligheter till arbete i
eget eller annat yrke provats och forsakringskassan beviljat minst
halv sjukersattning/aktivitetsersattning (inte tidsbegransad) pa
grund av olycksfallsskadan, enligt Socialforsakringsbalken samt
att nedsdttningen av arbetsforméagan, till minst halften, bedomts
som bestdende av BNP Paribas Cardif. En forutsattning dr dock att
olycksfallsskadan inom fem ar fran tidpunkten for olycksfallet har
medfort sddan forlust av arbetsformagan.

Innan den ekonomiska invaliditeten har intratt och inom tre ar
fran tidpunkten for olycksfallet, ska olycksfallsskadan ha medfort
medicinsk invaliditet.

Invaliditetsersattningen utgor sa stor del av forsakringsbeloppet

som svarar mot graden av den nedsatta arbetsformagan. Vid halvt
nedsatt arbetsformaga lamnar forsakringen ersattning med 50
procent av forsakringsbeloppet. Vid nedsatt arbetsformadga till mer an
halften ger forsdkringen ersdttning med hela forsakringsbeloppet.
Valt forsakringsbelopp for invaliditet framgar av forsakringsbeskedet.
Om du vid tidpunkten for olycksfallet har fyllt 46 ar, reduceras
ersattningen med fem procentenheter for varje ar aldern dverstiger
45 ar till och med 64 ar.

Om du vid tidpunkten for olycksfallet uppbar partiell sjukersattning/
aktivitetsersattning enligt Socialférsékringsbalken, ldmnas hogst s&
stor ekonomisk invaliditetsersattning som svarar mot forlusten av
restarbetsformagan. Om du vid tidpunkten for olycksfallet uppbar
hel sjukersattning/aktivitetsersattning enligt Socialfoérsakringsbalken,
lamnas ingen ersattning for ekonomisk invaliditet.
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Beviljas sjukersattning enligt Socialforsakringsbalken fran och med
fyllda 60 ar eller senare, ldmnas ingen ersattning for ekonomisk
invaliditet. Om du fore 60 ars alder fatt mindre an hel sjukersattning
och efter fyllda 60 ar far hojd sjukersattning, lamnas ingen ersattning
for den sjukersattning som beviljats efter fyllda 60 ar.

4.5.3 Utbetalning av invaliditetsersattning

Slutreglering av skadan gors forst nar den medicinska eller i
forekommande fall den ekonomiska invaliditeten ar faststalld.

For medicinsk invaliditet kan forskott pa invaliditetsersattningen
betalas ut. Forskottet ska svara mot den lagst forvantade medicinska
invaliditeten. S&dant forskott, uttryckt i kronor, avraknas fran den
ersattning som ska betalas ut nar invaliditetsgraden har faststallts.
Vid dodsfall innan slutreglering skett utbetalas till dodsboet det
belopp som svarar mot den sdkerstallda medicinska invaliditet
som foreldg fore dodsfallet. Invaliditetsersattning lamnas inte

om dodsfallet intraffar inom tolv manader fran tidpunkten for
olycksfallet.

4.5.4 Majlighet till omprovning av ersattningen om invaliditeten okar

Om - efter det att slutreglering skett - olycksfallsskadan medfor
att din kroppsfunktion vasentligt forsamras eller att du forlorar
ytterligare arbetsformadga, har du ratt att aterkomma och fa
invaliditetsgraden omprévad. Omprovning medges dock inte sedan
mer an tio ar forflutit fran tidpunkten for olycksfallet.

Den vasentligt forsamrade kroppsfunktionen eller den dkade
nedsattningen av arbetsformagan ska objektivt kunna faststallas.

4.6 Ersattning vid dodsfall

Om du avlider pa grund av olycksfallsskada inom tre ar fran
tidpunkten for olycksfallet, utbetalas 50 000 kronor till ditt dédsbo.

4.7. Begransningar och undantag

4.7.1 Begransningar

Forsakringen géller inte for:

- dig som vid tidpunkten for férsakringsfallet och fram till tidpunkten
for bedomning av ratten till ersattning, inte ar folkbokford i Sverige

- ekonomisk invaliditet om forsakringen tecknats efter fyllda 55 ar.

+ olycksfallsskada som &r en direkt eller indirekt foljd av att du
deltagit i sport/idrottsutévning/traning dar din utévning inbringar
en inkomst/sponsring med mer an 0,5 prisbasbelopp per ar,

« olycksfallsskada som har samband med missbruk av alkohol,
narkotiska medel, somn- eller lakemedel,

+ olycksfallsskada ifall du har deltagit i krig eller politiska oroligheter
utanfor Sverige. Forsakringen galler inte heller for olycksfallsskada
som intraffar inom ett ar efter sddant deltagande och som kan
anses vara en direkt eller indirekt foljd av kriget eller de politiska
oroligheterna.

Forsakringen géller inte heller om du vistas i lander dar krig

eller politiska oroligheter pagar utan att sjalv delta i kriget eller
oroligheterna, om olycksfallet kan anses vara en direkt eller indirekt
foljd av kriget eller de politiska oroligheterna.

Om krig eller politiska oroligheter utbryter medan du vistas i omradet
galler férsakringen under den forsta manaden under férutsattning att
forsakrad inte deltar i kriget eller de politiska oroligheterna.
Forsakringen géller inte for olycksfallsskada som intraffar medan
krigsforhallanden réder i Sverige, om olycksfallsskadan kan

anses vara orsakad av krigsforhallandena. Forsakringen galler

inte heller for olycksfallsskada som intraffar inom ett ar efter
krigsforhallandenas upphérande och som kan anses vara orsakad av
krigsforhallandena.

Forsakringen géller inte heller:
- for olycksfallsskada som direkt eller indirekt har samband

med spridning av biologiska eller kemiska amnen eller
atomkarnreaktion, karnamnen, karnavfall eller andra @amnen med
skadlig stralning.

- om du medvetet har framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat
dess foljder. Vid grov vardsloshet kan ersattningen komma att
sdttas ned,

« for olyckfall som orsakats av att du har utfort eller medverkat till
brottslig handling, som kan leda till fangelse.

- for ryggbesvar dar objektiva medicinska fynd saknas.

4.7.2 Undantag for sarskilt riskfylld verksamhet

Forsakringen géller inte for olycksfallsskada som uppkommit da du

har

« deltagit i sarskilt riskfylld verksamhet, sdsom livvakt, stuntman,
luftakrobat, arbete pa oljeplattform eller liknande verksamhet,

- deltagit i kampsport med kroppskontakt,

- varit férare, passagerare eller haft en annan funktion ombord vid
militarflygning, yrkesmassig provflygning eller flygning som utfors
av flygbolag som inte dr koncessionerat i europeiskt land,

- deltagit i expeditions- eller dventyrsverksamhet i enskild regi eller i
grupp eller jamforbar utévning,

- deltagit i kldttring pa berg, is, klippa, glacidr eller jamforbar
utévning,

- deltagit i dykning pa storre djup an 30 meter, ensamdykning, vrak-
is- eller grottdykning eller

+ utdvat motor- eller flygsport, t.ex. deltagit i tavling eller traning.

5. Férsakringens omfattning foér barn

For den som omfattas av forsakring for barn ingdr foljande moment i
forsakringen.

- Ersattning vid sjukhusvistelse

- Ersattning vid medicinsk invaliditet
+ Ersdttning vid ekonomisk invaliditet
+ Ersdttning vid doédsfall

6. Forsakringsersattning fér barn

6.1 Sjukhusvistelse

Om den forsakrade blir intagen pd sjukhus, pa grund av
ersattningsbart olycksfall, under mer an tre dagar i foljd (karenstid),
lamnas ersattning med 500 kronor per dygn fran och med det fjarde
dygnet. Ersattning vid sjukhusvistelse ldmnas under maximalt 90
dagar under den samlade forsékringstiden. Med sjukhus avses inte
konvalescenthem eller liknande. Ersattning ldmnas inte for vard pa
sjukhus utanfor Sverige eller pa privat sjukhus.

6.2 Invaliditet

6.2.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas den fysiska eller psykiska
funktionsnedsattning som faststalls oberoende av den
forsakrades yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen.
Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas. Som
medicinsk invaliditet raknas aven forlust av inre organ och
vanprydande &rr inklusive annan kosmetisk defekt.

En forutsattning for ratt till ersattning ar att olycksfallsskadan inom
tre &r medfort ndgon matbar invaliditet. Slutbedémningen ska dock
goras forst nar invaliditetsgraden ar definitivt faststalld.

Kan forlorad kroppsdel ersattas av en protes bestams
invaliditetsgraden med hénsyn &ven till protesfunktionen.
Motsvarande galler korrektion som vid syn och hérselskador kan ske
med hjdlp av glaségon, kontaktlinser eller horapparat.
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Néar olycksfallsskadan medfért bestdende nedsattning av den
forsakrades kroppsfunktion och tillstdndet ar stationdrt, utbetalas
invaliditetsersattning, dock tidigast ett ar efter skadetillfallet.

Om invaliditetsgraden uppgar till minst 80 procent utgar ersattning
till fulla forsakringsbeloppet.

Ersattning betalas ut med sa stor del av forsakringsbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden om invaliditetsgraden ar minst tre och
hogst 100 procent.

Bestamning av invaliditetsgraden sker med ledning av en
branschgemensam tabell utgiven av Svensk Forsakring.

Arrersdttning

Ratt till ersattning for vanprydande arr eller annan kosmetisk
defekt intrdder efter avslutad behandling och sedan arret bedomts
vara kvarstaende for framtiden, dock tidigast ett ar fran det att
olycksfallet intraffade. En forutsattning for att ersattning ska kunna
lamnas ar att skadan ar sa allvarlig att den maste ha atgardats av
lakare, som exempelvis sytts eller tejpats.

Ersattningens storlek bestdms enligt en sarskild vid
utbetalningstillfallet gallande drrtabell som faststdllts av BNP
Paribas Cardif.

6.2.2 Ersattning vid ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet menas den bestdende nedséttningen

av den forsakrades arbetsformaga till foljd av olycksfallsskadan.
Arbetsférmagan anses bestdende nedsatt nar samtliga méjligheter till
arbete i eget eller annat yrke provats och forsakringskassan beviljat
minst halv sjukersattning/aktivitetsersattning (inte tidsbegransad)

pa grund av olycksfallsskadan, enligt socialférsékringsbalken samt
att nedsdttningen av arbetsformagan, till minst halften, bedomts

som bestdende av BNP Paribas Cardif. En forutsattning ar dock att
olycksfallsskadan inom fem ar fran tidpunkten for olycksfallet har
medfort sddan forlust av arbetsformagan.

Innan den ekonomiska invaliditeten har intratt och inom tre ar
fran tidpunkten for olycksfallet, ska olycksfallsskadan ha medfért
medicinsk invaliditet.

Invaliditetsersattningen utgor s stor del av forsakringsbeloppet

som svarar mot graden av den nedsatta arbetsformagan. Vid halvt
nedsatt arbetsférmaga lamnar forsakringen ersattning med 50
procent av forsakringsbeloppet. Vid nedsatt arbetsformaga till mer an
halften ger forsakringen ersdttning med hela forsakringsbeloppet.

Valt forsakringsbelopp for invaliditet framgar av forsakringsbeskedet.
Om den forsakrade vid tidpunkten for olycksfallet uppbar partiell
sjukersattning/aktivitetsersattning enligt socialférsakringsbalken,
ldmnas hogst sa stor ekonomisk invaliditetsersattning som

svarar mot forlusten av restarbetsformagan. Om den forsakrade

vid tidpunkten for olycksfallet uppbar hel sjukersattning/
aktivitetsersattning enligt Socialforsakringsbalken, ldmnas ingen
ersattning for ekonomisk invaliditet.

Vid olycksfallsskada som medfor ekonomisk invaliditet utbetalas
ersdttning beraknad efter den medicinska invaliditetsgraden om

detta leder till hogre ersattning. Ersattning kan aldrig lamnas for
bade medicinsk och ekonomisk invaliditet.

6.2.3 Utbetalning av invaliditetsersattning

Slutreglering av skadan gors forst nar den medicinska eller i
forekommande fall den ekonomiska invaliditeten ar faststalld.

For medicinsk invaliditet kan forskott pa invaliditetsersattningen
betalas ut. Forskottet ska svara mot den lagst forvantade medicinska
invaliditeten. S&dant forskott, uttryckt i kronor, avraknas fran den
ersattning som ska betalas ut nar invaliditetsgraden har faststallts.

Vid dodsfall innan slutreglering skett utbetalas till dédsboet det
belopp som svarar mot den sakerstallda medicinska invaliditet
som foreldg fore dodsfallet. Invaliditetsersattning lamnas inte
om dodsfallet intraffar inom tolv manader fran tidpunkten for
olycksfallet.

6.2.4 Mojlighet till omprdvning av ersattningen om invaliditeten okar

Om - efter det att slutreglering skett - olycksfallsskadan medfor att
den forsakrades kroppsfunktion vdsentligt forsamras eller att den
forsdkrade forlorar ytterligare arbetsformaga, har den forsdkrade
ratt att dterkomma och fa invaliditetsgraden omprévad. Omprovning
medges dock inte sedan mer an tio ar forflutit fran tidpunkten for
olycksfallet.

Den vasentligt forsamrade kroppsfunktionen eller den ékade
nedsattningen av arbetsférmagan ska objektivt kunna faststdllas.

6.3 Ersattning vid dédsfall

Om den forsékrade avlider pa grund av olycksfallsskada inom tre
ar fran tidpunkten for olycksfallet, utbetalas 50 000 kronor till den
forsdkrades dodsbo.

6.4 Begransningar och undantag

6.4.1 Begransningar

Forsakringen géller inte for:

- forsakrad som vid tidpunkten for forsakringsfallet och fram
till tidpunkten for bedémning av ratten till ersattning, inte ar
folkbokford i Sverige

- olycksfallsskada som ar en direkt eller indirekt foljd av att den
forsdkrade deltagit i sport/idrottsutdvning/traning dar den
forsakrades utévning inbringar en inkomst/sponsring med mer an
0,5 prisbasbelopp per ar,

- olycksfallsskada ifall den forsdakrade har deltagit i krig eller
politiska oroligheter utanfor Sverige. Forsakringen galler inte
heller for olycksfallsskada som intraffar inom ett ar efter sadant
deltagande och som kan anses vara en direkt eller indirekt foljd av
kriget eller de politiska oroligheterna.

- Forsakringen galler inte heller om den forsakrade vistas i lander
dar krig eller politiska oroligheter pagar utan att sjdlv delta i kriget
eller oroligheterna, om olycksfallet kan anses vara en direkt eller
indirekt foljd av kriget eller de politiska oroligheterna.

- Om krig eller politiska oroligheter utbryter medan den forsakrade
vistas i omrddet galler forsakringen under den férsta manaden
under forutsattning att forsakrad inte deltar i kriget eller de
politiska oroligheterna.

+ Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som intraffar medan
krigsférhallanden rader i Sverige, om olycksfallsskadan kan
anses vara orsakad av krigsférhallandena. Forsakringen galler
inte heller for olycksfallsskada som intraffar inom ett ar efter
krigsforhallandenas upphérande och som kan anses vara orsakad
av krigsforhdllandena.

Forsakringen géller inte heller:

- for olycksfallsskada som direkt eller indirekt har samband
med spridning av biologiska eller kemiska &mnen eller
atomkarnreaktion, karnamnen, karnavfall eller andra amnen med
skadlig stralning.

7. Allmanna bestammelser

7.1 Atgérder for utbetalning

Forsakringsfall ska snarast anmalas skriftligen till BNP Paribas Cardif.
Blanketter kan rekvireras fran BNP Paribas Cardif. De handlingar och
ovriga upplysningar som BNP Paribas Cardif anser vara av betydelse
for bedomningen av ratten till ersattning och BNP Paribas Cardifs
ansvar, ska anskaffas och insandas utan kostnad for BNP Paribas
Cardif.Den som begar ersattning ska styrka sin ratt till ersattning.
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En forutsattning for ratt till ersattning ar att du:

- snarast anlitar lakare,

- under sjukperioden star under fortldpande Lakartillsyn,
- iakttar lakarens foreskrifter,

« foljer BNP Paribas Cardifs anvisningar.

Om BNP Paribas Cardif behover upplysningar om dig for att
bedéma ersattningsanspraket och gora en korrekt och komplett
skadereglering ska du skriftligen medge att BNP Paribas Cardif

far inhdmta information hos lakare, sjukhus, annan vard-

eller forsakringsinrattning (inklusive forsakringskassa) eller
skattemyndighet. Kostnad for intyg och journaler som inhdmtats
fran annan an forsakrad ersatts av BNP Paribas Cardif, i de fall BNP
Paribas Cardif har begart dessa.

Om medgivande inte lamnas kan BNP Paribas Cardif komma att
avboja ersattning.

For faststallande av ratt till ersattning kan BNP Paribas Cardif krdva
att du infinner dig till undersokning hos sarskilt anvisad ldkare.
Sadan undersokning bekostas av BNP Paribas Cardif.

7.2 Tidpunkt fér utbetalning och rantebestammelser

Sedan ratt till ersattning uppkommit och nar den som begar
utbetalning fullgjort de atgarder som angivits for utbetalning samt
lagt fram den utredning som skaligen kan begdaras for att faststalla
BNP Paribas Cardif betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska
goras, ska utbetalning ske senast en mé&nad dérefter.

Om det finns skal att utreda om nagon uppgift som lagts till grund fér
forsakringsavtalet varit oriktig eller ofullstandig behdver utbetalning
inte goras forrdn en manad efter det att sddan utredning avslutats.
Sker utbetalning senare, betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen.
Harutover ansvarar BNP Paribas Cardif inte for forlust som kan
uppsta om utredning rorande forsakringsfall eller utbetalning
fordréjs. Drojsmalsranta betalas inte om drdjsmalet beror pa krig
eller politiska oroligheter.

Drojsmalsranta betalas dock inte om den understiger en halv procent
av prisbasbeloppet som galler vid tidpunkten for utbetalningen.

7.3 Nar forsakringen upphér att gilla

Forsakringen géller langst till och med den manad du fyller

70 ar. Nar gruppmedlems forsakring upphdr, upphér dven den
medforsakrade familjens forsakring. For barn galler forsakringen
langst till och med dagen innan barnet fyller 20 ar.

Forsakringen upphor dessforinnan att géalla om

- gruppmedlem eller BNP Paribas Cardif sager upp forsakringen eller

- forsékringsavtalet har sagts upp pa grund av att premien inte har
betalats i ratt tid eller pa grund av oriktiga uppgifter.

Forsakringen upphor ocksé att galla om gruppmedlem lamnar den
forsakringsberattigade gruppen, det vill sdga om medlemskapet i
Hyresgastforeningen upphor. Forsakringen galler sa lange premien ar
betald, om den inte sagts upp dessférinnan.

Giltighetstiden for forsakringen kan inte forlangas efter det att
slutdldern ar uppnadd, genom att premie betalas for tid efter det att
forsakringen upphort.

Premie som inbetalats for tid efter det att forsakring har upphort,
aterbetalas utan ranta. Belopp som sammanlagt understiger 50
kronor aterbetalas inte.

7.4 Din ratt att sdga upp forsakringen

Du kan ndr som helst saga upp forsakringen. Forsakringen upphor att

galla sd snart du meddelat din uppsagning till BNP Paribas Cardif.

7.5 BNP Paribas Cardifs ratt att sdga upp forsakringen i andra fall &n
vid utebliven betalning

BNP Paribas Cardif far sdga upp gruppforsakringen vid
forsakringstidens utgang d.v.s. vid huvudforfallodagen. Uppsdgningen
ska goras skriftligt och séndas till forsdkringstagaren senast en
manad innan forsakringstidens utgang.

7.6 Upplysningsplikt

Du dr skyldig att pa BNP Paribas Cardifs begaran lamna upplysningar
som kan ha betydelse for fragan om forsakring ska meddelas eller
fornyas. Du ska ge riktiga och fullstdndiga svar p& BNP Paribas
Cardifs fragor.

Om forsékringstagaren eller férsakrad uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte ar ringa, ldmnat oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter av betydelse for forsakringen, kan det medfora att BNP
Paribas Cardif sager upp forsakringen for upphorande eller andring
och att BNP Paribas Cardif blir fritt fran ansvar for intraffade
forsakringsfall. Inbetald premie for tid fram till den tidpunkt
forsdkringen upphor att gélla eller dndras dterbetalas inte.

7.7 Efterskydd

Om du inte langre omfattas av forsakringen galler ett forlangt
forsakringsskydd (efterskydd) i tre manader efter att férsakringen har
upphort att galla.

Efterskydd géller inte om

+ du sjalv har valt att sdga upp forsakringen men fortfarande tillhor
den forsakringsberattigade gruppen,

+ du pd annat satt har fatt eller kan f& motsvarande
forsakringsskydd,

- forsakringsskyddet har upphort pa grund av att du har uppnatt
slutdldern for forsékringen,

- du har omfattats av forsakringen under kortare tid an sex manader
eller

- forsakringsskyddet har upphort pa grund av dréjsmal med
premiebetalning.

+ BNP Paribas Cardif sagt upp forsakringen pa grund av oriktiga

uppgifter.

Om du under efterskyddstiden uppnar eller har uppnatt slutalder for
forsakringen upphor efterskyddet.

7.8 Fortsatt forsakringsskydd

Forsakrad, som har omfattats av forsakringen under minst sex
méanader, har ratt att hos BNP Paribas Cardif eller hos annat
forsdkringsbolag som BNP Paribas Cardif anvisar fa ett likvardigt
skydd genom att teckna fortsattningsforsakring. Ratt till
fortsattningsforsakring galler om forsakringen upphér pa grund av
att gruppavtalet sagt upp av Hyresgastforeningen eller BNP Paribas
Cardif.

Om gruppmedlem uppnar slutdlder och forsdkringen darfor

upphor att galla for medforsakrade, kan dessa ansoka om fortsatt
forsakringsskydd.

Ratt till fortsattningsforsakring galler inte om du pa annat satt har
fatt eller kan fa skydd av motsvarande slag.

Ansokan ska géras inom tre manader raknat fran den dag da
forsakringen upphor att galla.

7.9 Preskription

Du forlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat forsakrings-
skydd om du inte vdcker talan mot forsdkringsgivaren inom 10 &r
fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
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berdttigar till sddant skydd intradde. Har du anmalt skadan till for-
sakringsgivaren inom denna tid har du alltid minst sex manader pa
dig att vacka talan vid domstol sedan forsakringsgivaren tagit slutlig
stallning till anspraket.

7.10 Patient- och lakemedelsskador

Patient- eller lakemedelsskada som kan ersattas av patient- eller
lakemedelsforséakring ersatts inte av forsakringen.

7.11 Force Majeure

BNP Paribas Cardif ar inte ansvarigt for forlust, som kan uppstd om
utredning rorande forsakringsfall eller utbetalning fordrojts p.g.a.
krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighetsatgard eller stridsatgard
i arbetslivet.

7.12 Skatteregler

Utbetald ersattning fran forsakringen beskattas inte. Forsakringen
tillhor skattekategori K.

7.13 Aterkrav

BNP Paribas Cardif har ratt att aterkrava for mycket utbetald
ersdttning. BNP Paribas Cardif har dven ratt att p& motsvarande satt
krava in for lite betald premie.

7.14 Angerritt

Du har ratt att angra tecknandet av forsakringen inom 30 dagar efter
att du mottagit information om att férsakringen har tecknats. Du ska
da meddela BNP Paribas Cardif att du &ngrar dig. Inbetald premie
aterbetalas da till dig. Om dngerratten utnyttjas anses forsakringen
aldrig ha tratt i kraft.

8. Vara uppgifter om dig

8.1 Behandling av personuppgifter

For information om hur vi behandlar dina personuppgifter, se bilaga
till dessa villkor eller www.bnpparibascardif.se/personuppgifter.

8.2 Gemensamt skaderegister (GSR)

For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersattning som
baseras pé oriktiga uppgifter anvander sig BNP Paribas Cardif ocksé
av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanméalningsregister
(GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift
om vem som begdrt ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Det innebar att BNP Paribas Cardif far reda pd om du
tidigare har anmalt nagon skada hos annat forsakringsbolag.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB,
Box 24171, 104 51 STOCKHOLM.

9. Tillsynsmyndighet och lag

Ansvarig tillsynsmyndighet for BNP Paribas Cardif ar
Finansinspektionen. For distansavtal ar aven Konsumentverket
tillsynsmyndighet.

Svensk lag och féreskrift gdller avseende forsakringsavtalet,
formedlingen av forsakringen och i forkommande fall vid
distansforsaljning. ALl kommunikation och information sker pa
svenska. Behorig domstol ar svensk allman domstol med tingsratt
som forsta instans.

10. Prévning av beslut

For Hyresgdstforeningen och BNP Paribas Cardif ar det av storsta vikt
att dina eventuella klagomal tas om hand pa basta sétt och att du
upplever att du far den bdsta tdnkbara service. Hyresgastforeningen
och BNP Paribas Cardif utvarderar l6pande synpunkter som inkommer
och foljer upp eventuella klagomal. | skadedrenden ldmnas inga
personuppgifter ut utan det sker helt avidentifierat.

BNP Paribas Cardifs Klagomalsndmnd

Om du inte ar néjd med BNP Paribas Cardifs service eller hanteringen
av den forsakring som avses i dessa villkor kan du skriftligen vanda
sig till BNP Paribas Cardifs Klagomalsnamnd. Ndmnden bestar av
personer fran olika avdelningar for att sdkerstalla att klagomalet far
en rattvis och fullstandig behandling. Om missnoéjet avser ett beslut i
ett skadedrende ska du vanda dig till BNP Paribas Cardifs Skadendamnd.

BNP Paribas Cardifs Klagomalsnamnd, Box 24110, 400 22 GOTEBORG

BNP Paribas Cardifs Skadenamnd

Om du inte ar ndjd med ett beslut i ett skadedrende kan du fa detta
beslut prévat genom att skriftligen begara omprovning direkt hos
skadehandlaggaren eller begdra att drendet omprovas i BNP Paribas
Cardifs Skadenamnd.

BNP Paribas Cardifs Skadenamnd, Box 24110, 400 22 GOTEBORG

Om du inte ar nojd efter att BNP Paribas Cardif har tagit slutlig
stdllning i fragan finns det fler mojligheter att fa beslutet dverprévat.
Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN)

ARN provar vissa forsakringsfragor forutsatt att de inte kan hanteras

av PFN eller kraver medicinsk kompetens.

Allmdnna Reklamationsnamnden

Box 174, 101 23 STOCKHOLM. Tfn: 08-508 860 00. www.arn.se
Personférsdkringsnamnden (PFN)

PFN provar arenden som kraver medicinska bedémningar.
Personforsakringsnamnden (PFN)

Box 24067, 104 50 STOCKHOLM. Tfn: 08-522 787 20.
www.forsakringsnamnder.se/PFN

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ar en sjalvstandig och opartisk
radgivningsbyrd som kan ge allmanna rad och anvisningar i olika
forsakringsfragor bl.a. vid intraffad skada.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Karlavagen 108, Box 24215, 104 51 STOCKHOLM. Tfn: 0200-22 58 00.
www.konsumenternas.se

Konsumentverket & kommunala konsumentvdgledare

Du kan fa rdd och hjalp vid kop av forsakring av
konsumentvégledarna i din kommun. Du kan ocksa f& vagledning
genom Konsumentverket p& www.hallakonsument.se

Allmdn Domstol (www.domstol.se)

Forsakringsarendet kan ocksa provas i svensk domstol. Oftast sker
detta forst efter att prévningen skett hos PFN eller ARN.
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11. Vid fragor om forsakringen

Vid allmdnna fragor om férsakringen och skaderegleringen kontaktas
BNP Paribas Cardifs kundtjanst pa telefonnummer 020-52 52 56 eller
info@bnpparibascardif.se.

Vid fragor om anmald skada kontaktas handlaggaren i arendet.

BNP Paribas Cardif

Box 24110, 400 22 Goteborg
Tfn: 031-707 98 70

Mejl: info@bnpparibascardif.se
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