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Beslut baserade pé automatiserad behandling

Vi anvander automatiserade beslut som en del av var séljprocess bland annat via vara formedlares webbplatser.
Automatiserade beslut baseras pad den information som tillhandahdllits oss och systemen kan i vissa fall sedan
berdkna priset for forsakringen baserat pa ldmnade uppgifter. Du har alltid ratt att kontakta oss om du inte ar néjd
med ett sddant automatiserat beslut.

Vi anvander automatiserad skadereglering i en del av var skadereglering. Automatiserad skadereglering baseras pa
den information och de handlingar som du ldmnat till oss i darendet for att bedéma din ratt till ersdttning enligt
férsakringsvillkoren.

Syftet med automatiserad skadereglering ar att méjliggéra snabbare beslut, och utbetalning av ersattning. | de fall
ett automatiserat beslut leder till avslag blir det manuell reglering av ditt drende. Vi utvarderar regelbundet vara
system och datamodeller for att sakerstalla att beslut fattas pa relevant och tillracklig information. Du har alltid ratt
att kontakta oss om du har fragor kring var automatiserade skadereglering, inte dr n6jd med ett sddant automatiserat
beslut eller om du énskar manuell behandling av ditt arende.
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